
 

Roku FAQ 
 

• What is a Roku Streaming Device? 

o A Roku is a device that can be plug into your TV via an HDMI port. It 

must be connected to the internet and then can stream services such 

as Max or Disney+. 

o You must have Wi-Fi to use a Roku device. 

• How to Reserve a Roku 

o You may reserve your Roku online with our catalog or call (620) 225-

0248.  

o Your account must be an account in “good standing” with no 

overdues or fines. 

o Failure to return a Roku device or returning a broken device will 

result in a fine of $35 plus the monthly subscription cost applied to 

your account. Fines are also applicable to the items with the Roku 

(power supply cord, power supply box, remote control). 

• How long can I use the Roku Device? 

o Rokus are available for 7 days at a time with no renewals. 

o Please return Roku devices to the main circulation desk. Do not 

place in drop box. 

• What content is available on the Roku? 

o Each device has one paid streaming subscription service. 

▪ At this time, there is 1 Disney+ Roku, 1 MAX Roku, and 1 Vix 

Roku. 

▪ In addition to a paid streaming service, each Roku also 

features Live TV, the Roku Channel, the Roku Family 

Channel, Tubi, FilmRise, and Pluto TV, all of which feature 

free content.  

o Patrons may not log into personal accounts. Channels and content 

are preloaded to the device.  

 
 
 
 



 

Roku Checkout Policy 

• Patron account must be an account in “good standing” with no overdues or 

fines and must have “Adult” level access. Check front desk to check status 

of library card.  

• Failure to return a Roku device or returning a broken device will result in 

a fine of $35 plus the monthly subscription cost applied to patron account. 

Fines are also applicable to the items with the Roku (power supply cord, 

power supply box, remote control). 

• Rokus are available for 7 days at a time with no renewals. 

• Rokus are limited to one per household. 

• Roku devices must be returned to the main circulation desk. Do not place 

in drop box. 

• Patrons may not log into personal accounts. Channels and content are 

preloaded to the device.  

• Patrons are responsible for determining the suitability of content for 

minor individuals. Ratings for content are available within the available 

apps and online.  

• The Roku Checkout Policy agreement must be signed each time a Roku is 

checked out. 

 
 

 
 

I agree to follow and abide by the policies listed above. 
 

Patron Signature: ____________________________________________ 
 

Date: ___________________________ 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Preguntas Frecuentes Sobre Roku 
 

• ¿Qué es un dispositivo de streaming Roku?  

o Un Roku es un dispositivo que se conecta al televisor a través de un 

puerto HDMI. Debe estar conectado a internet y puede transmitir 

servicios como Max o Disney+. 

o Debes tener Wi-Fi para utilizar un dispositivo Roku. 

• Cómo reservar un Roku 

o Puedes reservar tu Roku en línea con nuestro catálogo o llamando al 

(620) 225-0248.  

o Su cuenta debe ser una cuenta en «buen estado» sin atrasos ni 

multas. 

o La no devolución de un dispositivo Roku o la devolución de un 

dispositivo roto dará lugar a una multa de 35 $ más el coste de 

suscripción mensual aplicado a tu cuenta. Las multas también son 

aplicables a los artículos que acompañan al Roku (cable de 

alimentación, caja de alimentación, mando a distancia) 

• ¿Cuánto tiempo puedo utilizar el dispositivo Roku? 

o Los rokus están disponibles durante 7 días seguidos sin posibilidad 

de renovación. 

o Devuelva los dispositivos Roku al mostrador de circulación 

principal. No los deposite en el buzón. 

• Qué contenidos están disponibles en el Roku? 

o Cada dispositivo tiene un servicio de suscripción de streaming de 

pago. En este momento, hay 1 Roku Disney+, 1 Roku MAX y 1 Roku 

Vix. 

o Además de un servicio de streaming de pago, cada Roku también 

cuenta con Live TV, el Canal Roku, el Canal Familiar Roku, Tubi, 

FilmRise y Pluto TV, todos ellos con contenidos gratuitos. 



 

o Los usuarios no pueden acceder a sus cuentas personales. Los 

canales y contenidos están precargados en el dispositivo. 

 
 

Política de Pago de Roku 

• La cuenta del usuario debe ser una cuenta en “buen estado” sin atrasos o 

multas y debe tener acceso de nivel “Adulto”. Compruebe en recepción el 

estado del carné de la biblioteca.  

• La no devolución de un dispositivo Roku o la devolución de un dispositivo 

roto dará lugar a una multa de 35 $ más el coste de la suscripción mensual 

aplicado a la cuenta del usuario. Las multas también se aplican a los 

artículos que acompañan al Roku (cable de alimentación, caja de 

alimentación, mando a distancia). 

• Los rokus están disponibles durante 7 días seguidos sin posibilidad de 

renovación. 

• Los dispositivos Roku deben devolverse al mostrador de circulación 

principal. No los deposite en el buzón. 

• Los usuarios no pueden acceder a sus cuentas personales. Los canales y 

contenidos están precargados en el dispositivo.  

• Los usuarios son responsables de determinar la idoneidad de los 

contenidos para menores. Las clasificaciones de contenidos están 

disponibles en las aplicaciones y en línea. 

 
 

Acepto seguir y acatar las políticas arriba indicadas. 
 

Firma del patrón: ____________________________________________ 
 

Fecha: ___________________________ 
 
 


